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Datenschutzhinweise zur Nutzung des MensaMax-Dienstes 

 

Hiermit möchten wir, der Waldorfschulverein Mainz e.V., Sie gemäß Artikel 13 DSGVO über die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten (z.B. Umfang, Zweck, Rechtsgrundlage, Empfänger, Dauer) bei der Nutzung 

des MensaMax-Dienstes sowie über Ihre Rechte diesbezüglich informieren. 

An unserer Schule verwenden wir den MensaMax-Dienst zur Bestellung, Ausgabe und Abrechnung von Essen 

und möglicherweise Kioskwaren. Dies ist nur möglich, wenn wir bestimmte Daten von Ihnen erheben und ver-

arbeiten dürfen.  

Dabei behandeln wir Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und sind an die gesetzlichen Bestimmungen, 

insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (EU-Verordnung (EU) 2016/679, "DSGVO"), das Bundesdaten-

schutzgesetz und das Landesdatenschutzgesetz gebunden. 

Bitte beachten Sie, dass Sie beim Anlegen Ihres Benutzerkontos Ihre Kenntnisnahme dieser Datenschutzhin-

weise bestätigen und in die Datenverarbeitung einwilligen müssen, damit Sie den MensaMax-Dienst nutzen 

können. 

Eine Erklärung der verwendeten Begriffe (z.B. "personenbezogene Daten" oder "Verarbeitung") finden Sie in 

Artikel 4 DSGVO. 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: 

Waldorfschulverein Mainz e.V. 

Merkurweg 2 

55126 Mainz 

Telefon:  (06131) 472077 

E-Mail:  info@fws-mainz.de 

Datenschutzbeauftragter des Verantwortlichen: 

Waldorfschulverein Mainz e.V. 

– Datenschutzbeauftragter – 

Merkurweg 2 

55126 Mainz 

E-Mail: datenschutz@fws-mainz.de 

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir? 

Bei der Nutzung des MensaMax-Dienstes können folgende personenbezogene Daten erhoben und verarbeitet 

werden. Die meisten dieser Daten sind zur Erbringung des Dienstes nötig. Einige Angaben sind freiwillig. 

Pflichtangaben erkennen sie bei der Eingabe an einer farblichen Hervorhebung. 

 Personenstammdaten (z.B. Vorname, Nachname, Geburtsdatum) 

 Kontaktdaten (z.B. Anschrift, Telefon, E-Mail) 

 Vertragsstammdaten (z.B. Kundennummer)  
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 Abrechnungs- und Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindung, Einzahlungen, Lastschriften, Buchungen, aktuelles 
Buchungsguthaben) 

 Kundenhistorie (z.B. Essensbestellungen, Kioskkäufe) 

 weitere Merkmale (z.B. Klassenstufe) 

Viele dieser Daten fragen wir nicht von Ihnen selbst ab, sondern sie entstehen bei Ihrer Nutzung des Dienstes. 

Server-Log-Dateien  

Bei jeder An- oder Abmeldung an Ihrem MensaMax-Benutzerkonto werden außerdem Anmeldedaten in soge-

nannten Server-Log-Dateien protokolliert: 

 die Zeit der An- oder Abmeldung, der Benutzername, die verwendete IP-Adresse und der verwendete In-

ternet-Browser. 

Cookies 

Die Netzseiten von MensaMax verwenden Cookies, kleine Textdateien, welche in Ihrem Browserverlauf ge-

speichert werden. Das Sitzungs-Cookie ist technisch notwendig, damit der MensaMax-Dienst Sie als Benutzer 

eindeutig wiedererkennen kann, während Sie angemeldet sind. Es wird bei der Abmeldung und in der Regel 

beim Beenden des Browsers automatisch gelöscht. Weitere Cookies werden verwendet, um sich Einstellungen 

oder Änderungen, die Sie vorgenommen haben, für Ihren nächsten Besuch merken. Durch Cookies kann Men-

saMax seinen Dienst personalisieren und benutzerfreundlicher gestalten. Die Cookies von MensaMax sind mit 

Hilfe der Sicherheitsstandards Ihres Browsers gegen ein Auslesen durch Dritte geschützt. Sie können in Ihrem 

Internet-Browser das Setzen von Cookies blockieren, die automatische Löschung von Cookies einrichten und 

bereits gespeicherte Cookies löschen. In solchen Fällen kann es vorkommen, dass der MensaMax-Dienst nur 

noch eingeschränkt funktioniert. 

Zwecke der Datenverarbeitung  

Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich zur Erbringung und 

Funktionsfähigkeit der von MensaMax angebotenen Dienste oder ausnahmsweise (bei den Server-Log-Da-

teien), um den Dienst vor Missbrauch oder Angriffen schützen zu können. 

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung  

Die Datenerhebung und -verarbeitung erfolgt auf der Grundlage Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 Buch-

stabe a DSGVO) oder, falls Sie das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, aufgrund der Einwilligung Ihrer 

Eltern bzw. der Träger der elterlichen Verantwortung (Artikel 8 DSGVO). 

Außerdem ist die Datenverarbeitung für die Vertragserfüllung (also für die Ermöglichung der Bestellung, Aus-

gabe und Abrechnung von Essen oder möglicherweise Kioskwaren) erforderlich (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b 

DSGVO) oder es besteht im Fall der Anmeldedaten (Server-Log-Dateien) ein berechtigtes Interesses des 

Dienstbetreibers MensaMax GmbH, die Datenverarbeitungssysteme und die Daten vor Missbrauch, unbefug-

ten Zugriffen und Angriffen zu schützen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f). 
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An wen werden Ihre personenbezogenen Daten weitergegeben? 

Ihre Daten werden zur Verarbeitung an folgende Empfänger weitergegeben: 

 den Dienstbetreiber: MensaMax GmbH, Stuttgarter Straße 41, 75179 Pforzheim, sowie 

 den vom Dienstbetreiber beauftragten Netzseiten-, Anwendungs- und Daten-Hoster: 

Hetzner Online GmbH, Industriestraße 25, 91710 Gunzenhausen. 

Es besteht gemäß DSGVO eine vertragliche Vereinbarung mit jedem dieser Empfänger, die ihn zum Daten-

schutz verpflichtet.  

Bei Anliegen bezüglich der Datenverarbeitung durch die Firma MensaMax können Sie sich auch schriftlich an 

deren Datenschutzbeauftragten wenden: 

 MensaMax GmbH 

- Datenschutzbeauftragter - 

Stuttgarter Straße 41 
75179 Pforzheim 

Telefon: 0 72 31 / 9 68 24 00 

E-Mail: datenschutz@mensamax.de 

Hinweis auf externe Links 

Die Netzseiten des MensaMax-Dienstes können vereinzelt Verweise auf Netzseiten anderer Unternehmen 

oder Einrichtungen enthalten (externe Links, z.B. zu den App-Stores). Für deren Umgang mit personenbezoge-

nen Daten, die z.B. beim Besuch von deren Netzseiten erhoben werden, ist der Betreiber des MensaMax-

Dienstes nicht verantwortlich. Wir empfehlen Ihnen daher, dies ggf. in den Datenschutzerklärungen dieser Un-

ternehmen oder Einrichtungen nachzuschauen. 

Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 

Gemäß den geltenden Vorschriften erheben und verarbeiten wir Ihre Daten nur für den Zeitraum, in dem Sie 

den MensaMax-Dienst nutzen. Die Löschung Ihrer Daten erfolgt nach der Beendigung Ihrer Nutzung des Diens-

tes. Die Daten werden danach nur solange gespeichert, wie dies aufgrund gesetzlicher Vorgaben (z.B. Aufbe-

wahrungsfristen) oder aus technischen Gründen oder ggf. zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 

von Rechtsansprüchen erforderlich ist. 

Die Server-Log-Dateien werden in der Regel für 12 Monate gespeichert. Sie werden nur dann nachträglich ein-

gesehen, herausgegeben oder länger gespeichert, wenn dies rechtlich erlaubt ist, beispielsweise bei Verdacht 

auf rechtswidrige Aktivitäten. 

Ihre Rechte hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer Daten 

Sie haben hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten – sofern anwendbar – auf Antrag fol-

gende Rechte, über die wir Sie gerne aufklären möchten. Die Inanspruchnahme dieser Rechte ist für Sie kos-

tenlos.  
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 Recht auf Widerruf: Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit zu wi-
derrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung ist 

davon unberührt (Artikel 7 DSGVO). 

 Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, Auskunft über alle Ihre personenbezogenen Daten zu erhalten, 

die vom Verantwortlichen verarbeitet werden, sowie über die Zwecke, Empfänger, ggf. die Herkunft, die 

Dauer der Verarbeitung und Ihre Rechte dabei (Artikel 15 DSGVO). 

 Recht auf Berichtigung, Einschränkung der Verarbeitung oder Löschung: Sie haben das Recht, dass Ihre Da-

ten berichtigt, in der Verarbeitung eingeschränkt oder gelöscht werden (Artikel 16-18 DSGVO). 

 Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden Daten in einem maschinenles-

baren Format zu erhalten oder die Übertragung Ihrer Daten an eine andere Stelle zu verlangen, sofern dies 

technisch machbar ist (Artikel 20 DSGVO). 

 Beschwerderecht: Falls Sie der Ansicht sind, dass unsere Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

unrechtmäßig ist, haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde, z.B. Ihrem Landesbeauftragten für 

den Datenschutz und die Informationsfreiheit zu beschweren. 

Für die Inanspruchnahme Ihrer Rechte können Sie sich über die oben genannten Kontaktmöglichkeiten an uns 

bzw. unseren Datenschutzbeauftragten wenden. 

Viele Ihrer Daten können Sie auch in Ihrem Benutzerkonto selbst einsehen, berichtigen und teils löschen und 

auch die Löschung Ihres Benutzerkontos können Sie dort beantragen. 

Hinweis auf mögliche Änderungen dieser Datenschutzhinweise 

Änderungen dieser Datenschutzhinweise könnten z.B. wegen technologischer oder rechtlicher Entwicklungen 

von Zeit zu Zeit nötig werden. Bitte rufen Sie bei Interesse diese Datenschutzhinweise von Zeit zu Zeit erneut 

ab. 

Stand: 23. Mai 2024 


